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Confederacion Intersindical Galega

En Santiago de Compostela, a 19 de xufio de 2020

ACHEGAS DA CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA A CONSULTA
PUBLICA PREVIA A ELABORACION DUN PROXECTO NORMATIVO
CONSISTENTE NA MODIFICACION E ELABORACION DAS CONDICIONS PARA
PRESTAR TRABALLO POR CONTA ALLEA A DISTANCIA

A Confederacion Intersindical Galega (CIG) oponse, con caracter xeral, ao teletraballo. Xa
gue sup6n un enorme desafio para a defensa dos dereitos das persoas traballadoras,
ademais dun enorme problema para o desenvolvemento do traballo sindical. O teletraballo
preséntase como unha nova modalidade do traballo, na que o capital pon en practica un
novo modo de organizar a producion. Caracterizase pola deslocalizacion do posto e do
centro de traballo e polo necesario uso das novas tecnoloxias da informacion e da
comunicacion.

Dende a CIG consideramos que grazas ao teletraballo as empresas tefien unha posibilidade
de recortar custes, mostrandoo como unha vantaxe pola “flexibilidade de horarios” que
mellora, segundo o capital, a calidade de vida da persoa traballadora e a posibilidade de
conciliacion coa vida familiar. Ofrécesenos como unha posibilidade de aforro nos recursos
econdémicos que destinamos ao coidado dos fillos/as, ao desprazamento ao lugar de
traballo, & adquisicion de roupa, etc.

Todas estas argumentacions que trasladan as empresas coma vantaxes e que se disfrazan
baixo un falso equilibrio de intereses entre a empresa e as persoas traballadoras, I[évannos
en moitos casos a antigas formas de explotacion laboral do capitalismo. Onde se traballa un
namero infinito de horas, se fomenta a competitividade e o individualismo entre persoas
traballadoras e se alonxa a organizacién da clase traballadora para a loita pola consecucion
de mellores condicions de traballo e de vida.

A consecucion da xornada laboral de oito horas foi un dos maiores logros da clase
traballadora, mais na nova realidade laboral do século XXI o ordenador convértese nunha
nova ferramenta de explotacién coa que se traballa sen parar un numero infinito de horas
sen capacidade de separar a vida persoal da profesional.

O teletraballo, lonxe de ofrecer vantaxes, supén unha descapitalizacion da empresa,
guedando en moitos casos 0 seu pasivo reducido a cero. Non existe ningun investimento
por parte da empresa ao reducir todos os gastos, facilitando deste xeito as deslocalizacions
das empresas sen ningun custe para elas.



Tamén dende unha perspectiva de xénero ofrécese o teletraballo como unha forma de
conciliacion da vida laboral e familiar. Lonxe disto, esta modalidade agocha a dobre xornada
de traballo para as mulleres traballadoras e unha xustificacion por parte do neoliberalismo
para recortar en servizos publicos como garderias, ao ser estes innecesarios. Tamén na
nova Lei de Dependencia falase de impulsar o teletraballo entre as persoas con
capacidades distintas, evitAndose o0 gasto na mobilidade destas persoas traballadoras e
castigandoas a vivir pechadas no seu domicilio.

Antes da implantacion do teletraballo ten que levarse a cabo unha andlise profunda da sua
necesidade no seo da RLT de cada centro de traballo. Previamente & introducion no
convenio colectivo ten que pasar a debate, fixandose lifias vermellas e limites que non se

poden sobrepasar.

Dende a CIG consideramos que o teletraballo necesita limitarse en tres aspectos para non
ser unha ferramenta de precarizacion e explotacion laboral:

1. Non se pode obrigar a persoa traballadora a pofier o seu domicilio a disposicion da
empresa. Polo tanto, a empresa ten que facilitar os equipos e ferramentas de
traballo, asi como 0 mantemento dos mesmos. Tefien que asumir todos os custes de
converter unha habitacién en oficina, con todo o que iso implica de mobiliario. A
empresa ten que realizar as avaliacions de riscos, sobre todo psicosociais, e en todo
0 que tefia que ver coa saude laboral. Asi mesmo, ten que compensar 0s gastos de
luz, auga, electricidade, gas e limpeza dese tempo de traballo.

2. Limitando as dificultades para a organizacion do traballo. Creando unha necesaria
separacion entre 0 espazo publico e o privado. Prohibindo o control da empresa da
actividade da propia persoa traballadora nos medios dixitais. Para non perder a
intimidade, capacidade de socializacién e o fomento do sedentarismo, é necesario
gue a persoa traballadora tefia o posto de traballo dentro da empresa dispofiibel e
sabendo as datas con antelacion nas que ten que presentarse; en ningln caso se
pode teletraballar o 100% da xornada. Asi mesmo, ten que quedar perfectamente
definido a necesaria voluntariedade por parte da persoa traballadora. E limitarse
ademais a retribucion por obxectivos, xa que ao non ter unha xornada marcada nin
control directo da empresa pode materializarse en xornadas laborais intensas sen
facer diferenciacion de dias de semana e fin de semana.

3. Acordando que a persoa traballadora reciba puntualmente a informacion sindical,
directamente dende a RLT e as seccions sindicais a través de calquera ferramenta
de comunicacién individual e instantanea posta a disposicion pola empresa para o
persoal. En ningln caso pode ser valido o uso de sistemas de paxinas en intranet.
En ningln caso unha persoa pode ser contratada directamente para teletraballar,
tendo que levar un tempo minimo de antiglidade na empresa. As persoas
traballadoras precisan cofiecer os seus compafieiros e compafieiras de traballo,
asistir a asembleas dentro do centro de traballo, etc. O teletraballo non pode ser
empregado como unha ferramenta para dispersar as persoas traballadoras do centro
de traballo, fomentando o individualismo e a individualizacion das condicions
laborais.



Estas son as propostas da Confederacion Intersindical Galega de clausulas en
relacion ao teletraballo:

ARTIGO X. TELETRABALLO

X.1. Definicién, enfogue e modalidades.

X.1.1. Para os efectos da presente Lei, enténdese por teletraballo a modalidade de
prestacion de servizos na que unha parte da xornada laboral se desenvolve de forma
remota desde un espazo suficiente do domicilio particular da persoa traballadora que se
destina ao seu uso como oficina ou a prestacion de servizos cofiecida como traballo a
distancia, na que o traballo non se realiza necesariamente Unica e exclusivamente no
domicilio da persoa traballadora.

A persoa traballadora podera acollerse voluntariamente ao réxime de teletraballo, que é
reversibel para o mesmo en calquera momento. Para materializar a reversion debera
comunicar por escrito a empresa a data de finalizacién, cunha antecedencia minima de 15
dias.

X.1.2. O acordo de teletraballo entre empresa e persoa traballadora debera garantir a
prestacion de servizos presencial no centro de traballo, de como minimo algunha destas
modalidades:

¢ Dous dias & semana.

e Tres dias & semana.

¢ 20% da xornada diaria.

¢ Duas tardes 4 semana e a xornada do venres.

A persoa traballadora que decida participar, debera acordar co seu superior/a xerarquico/a a
modalidade en que vai desenvolver o teletraballo. A empresa articulard un procedemento
formal de solicitude, tramitacion, aprobacion e formalizacién do teletraballo. Se a persoa
traballadora mudase de posto de traballo, a empresa analizara se 0 novo posto é
compatibel coa situacion de teletraballo, a efectos de adoptar a decision oportuna.

X.2. Requisitos basicos para poder realizar teletraballo

X.2.1. Organizativos ou de posto de traballo:

A empresa e a representacion dos traballadores/as valoraran se o posto de traballo é apto
para o teletraballo. O convenio colectivo con criterios obxectivos tera que enumerar e
delimitar as areas de traballo e que actividades, postos e funcions dentro destas areas
poderan desenrolarse como teletraballo. Corresponde a empresa e a RLT acordar esta
aplicacion.

X.2.2. Perfil profesional e persoal da persoa que teletraballa:

¢ Dous anos de antigtiidade na empresa como minimo.

e Estar en situacion de alta no réxime xeral da Seguridade Social e a xornada
completa. Porén, a reducion de xornada serd compatibel coa realizacion do
teletraballo en dias completos e tamén se se fai teletraballo nun 20%, agas que a
reducion de xornada sexa igual ou superior a un terzo.



o Competencias: cofiecemento suficiente do posto (un ano minimo no posto como
referencia) e habilidades informaticas suficientes para poder traballar en remoto.

X.3. Requisitos do lugar de teletraballo.

O lugar desde o que se realice o teletraballo debera contar cunha serie de condicions que
garantan que se podera desenvolver o traballo habitual nunha contorna adecuada. Alén dos
requisitos técnicos que garantan a conexion, deberase contar cun espazo que cumpra as
condicibns minimas en materia de prevencion, seguridade e salude dun posto de traballo
tipo. Estas condiciéns minimas constaran no Acordo individual de teletraballo (AIT).

Para comprobar esas condiciéns, a persoa que teletraballa comprométese a aceptar unha
visita de avaliacion de riscos, efectuada polo técnico ou técnica de prevencion que poderd ir
acompafiada da delegada ou delegado de prevencién ( se asi o0 autoriza a persoa
traballadora) en data e hora que se concertara persoalmente. A avaliacién de riscos
deberan contemplar, de xeito especifico, 0s riscos psicosociais.

Establecer, como minimo, a obriga dun descanso de 5 minutos por cada hora de traballo
como recomenda o Real Decreto 488/1997 de pantallas de visualizacion de datos (PVD)

Calquera adaptacion da vivenda particular para facilitar o teletraballo ser4 por conta da
empresa. Se o teletraballo implica a utilizacion dun espazo especifico que quedase limitado
para calquera outra actividade, a empresa debera compensar economicamente esa
ocupacién. Asi mesmo, a empresa contratara e farase cargo dun seguro que cubra calquera
deterioro nas ferramentas, equipamentos ou materiais.

X.4. Dereitos da persoa que teletraballa

X.4.1. A empresa e a persoa que se acolla & situacion de teletraballo deberan asinar
previamente o AIT para a formalizaciébn da sua nova situacion laboral, durante a que se
manteran os seus dereitos e obrigas laborais en todo aquilo que non sexa incompatibel co
teletraballo, e, en particular:

e Garantia de condicions laborais: 0 mesmo posto de traballo, funciéns, dependencia
xerarquica, condiciéns salariais, de xornada e de quenda.

e Garantia de cobro de complementos do salario percibidos pola persoa traballadora
gue estean relacionados coa prestacion de servizos no centro de traballo
(transporte, presenza, asistencia...etc)

e Garantia de desenvolvemento profesional: as mesmas oportunidades de formacion,
promociéns e ascensos.

o Garantia de dereitos sindicais: os mesmos dereitos de votacién activa e pasiva nas
elecciéns sindicais e de exercicio da actividade sindical e das funcions
representativas, de ser o caso.

e Garantia _de esixencia: mesma carga de traballo e esixencia de nivel de
produtividade.

e Garantia de rexistro horario real (asociado ao login e logout do sistema informatico
da empresa que impida traballar sen estar “logado/a”) que permita rexistrar na
xornada de maneira efectiva e inalterable as horas traballadas.

e Garantia _de desconexion dixital: entendida como a desconexién do sistema
informatico da empresa ao rematar o horario diario ou a xornada maxima. As
empresas non poderan enviar correos, sms, nin outro tipo de mensaxe, ou efectuar
chamadas fora da xornada laboral. O envio das mesmas non tera obriga de resposta
por parte da persoa traballadora, e non poderan penalizar a persoa traballadora por
non dala.




+ Garantia social e preventiva: mesmos dereitos de prevencion de riscos e Seguridade
Social, mesmas coberturas das continxencias de enfermidade profesional e de
accidente, etc.

X.4.2. Para facer efectivos estes dereitos ante os organismos da Seguridade Social e
mutuas, a empresa emitird certificacion acreditativa do horario desempefiado na situacion
de teletraballo, sempre que o solicite a persoa traballadora.

X.5. Outras clausulas adicionais relativas ao réxime de teletraballo

X.5.1. Medios materiais:

Para a prestacién do seu traballo, a empresa pofiera ao dispor da persoa que teletraballa
todos 0s equipos, subministracibns e materiais que sexan hecesarios, como: equipos
informaticos, telefonia, conexion a internet e o software necesario para o desenvolvemento
da actividade laboral. Todos estes deberan estar homologados para o seu uso durante toda
a xornada laboral.

Tales medios poderan ser substituidos en calquera momento, ou suprimidos total ou
parcialmente por decision unilateral do empregador/a, cando non resulten necesarios para a
prestacion do traballo contratado. A persoa que teletraballa esta obrigada a conservar e
custodiar os medios materiais coa debida dilixencia, impedindo o acceso de persoas alleas
a empresa aos programas e bases de datos postos a sUa disposicién. A empresa debera
fornecer & persoa que teletraballa o apoio técnico necesario para o correcto funcionamento
dos medios materiais.

As incidencias técnicas que se produzan no transcurso da xornada (propias do sistema da
empresa, caidas de enerxia, caidas de provedor de servizos de internet...etc) que
provoquen a interrupcién do traballo, en ningln caso seran imputables as persoas
traballadoras, sendo ese tempo por conta das empresas e non precisard recuperacion
algunha da persoa traballadora. Tampouco estaran afectados os complementos por
produtividade ou obxectivos que perciba a persoa traballadora..

Os dispositivos e ferramentas facilitados pola empresa garantirdn a inviolabilidade do
domicilio. Nese senso queda prohibido o uso das videocamaras, microéfonos, programas
e/ou aplicacions de control, seguimento ou monitorizacion do traballo.

En ningln caso estara permitido o BOYD ( bring yor onw device), nin practicas semellantes,
nas que o persoal deba pofier ferramentas dixitais propias, privadas e persoais, ao servizo
da empresa.

X.5.2. Proteccién de datos e uso de internet:

No que atinxe a proteccion de datos, a persoa que teletraballa debe cofiecer e cumprir a
normativa interna e comprométese a adoptar as medidas axeitadas para garantir a
proteccion dos datos de caracter persoal aos que, con ocasion da sua prestacion laboral,
tefia acceso por conta da empresa. Se por causas alleas a vontade da persoa que
teletraballa, se producise algunha incidencia neste eido, a responsabilidade segue sendo da
empresa, que cubrira esta circunstancia mediante un seguro contratado para eses efectos.

X.6 Dereitos sindicais

A empresa garantira que a persoa traballadora reciba puntualmente a informacién sindical,
habilitando as Seccions Sindicais o0 uso sindical do correo electrénico, o uso de chats, ou de
calquera outra ferramenta de comunicacion instantanea posta pola empresa a disposicion



do persoal. Non se consideraran validos para eses efectos o uso de sistemas de paxinas de
intranet.

A persoa que teletraballa tera os mesmos dereitos de votacion activa e pasiva nas eleccions
sindicais, e de exercicio da actividade sindical é das funciéns representativas de ser o caso.
A efectos de censo sera asignada no centro de traballo no que presta servizos de xeito
presencial.

O teletraballo quedara expresamente prohibido cando haxa unha convocatoria de folga ou
paros, co obxectivo de garantir as funcions do Comité de Folga, previstas no artigo 5 RD Lei
17/1977.

X.7. Dereito & desconexidn dixital

A precariedade e a dixitalizacion do mundo laboral van na mesma direccion. Xorden novas
problematicas no eido laboral tales como o teletraballo, onde un nimero de persoas
traballadoras demandan esta nova forma de traballar por diferentes motivos. Debemos
analizar sindicalmente este novo fendmeno laboral con preocupacion, pois fomenta a
individualizacion das relacions laborais, e dificulta o traballo sindical na defensa dos dereitos
das persoas traballadoras. Existe a necesidade de regular esta nova realidade laboral, o
traballo dixital en sectores como o financeiro non ten ningun tipo de control, as persoas
traballadoras realizan o seu traballo dende o seu domicilio sen capacidade de control da
xornada, horas extras, salario, etc. Coa necesidade principal de controlar o rexistro de
xornada, de xeito fisico e dixital. A nova LOPD (publicada no BOE do 06/12/2018) disp6n no
art. 91 que “Os convenios colectivos poderan establecer garantias adicionais dos dereitos e
liberdades relacionados c6 tratamento dos datos persoais dos traballadores e a salvagarda
de dereitos dixitais no ambito laboral” e introduce un novo artigo 20 bis no ET que di que
“Os traballadores/as tefien dereito a intimidade no uso dos dispositivos dixitais postos a sua
disposicion polo empregador, & desconexion dixital e & intimidade fronte ao uso de
dispositivos de videovixilancia e xeolocalizaciébn nos termos establecidos na lexislacion
vixente en materia de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais”.

E imprescindibel incluir clausulas que garantan a desconexion dixital na lexislacion e nos
convenios colectivos aos que lles afecte esta nova forma de precariedade laboral.

En base ao anterior, propofiemos:

1. O recofiecimento do dereito & desconexion dixital, nos termos estabelecidos no
artigo 88 da Lei organica de proteccion de datos persoais, no artigo 20 bis do
Estatuto do Traballo e neste convenio colectivo.

2. As persoas traballadoras non tefien a obriga de revisar, nin moito menos de
responder, as posibeis mensaxes ou chamadas relacionadas coa sUa prestacion
laboral que se produzan féra do seu horario de traballo.

3. Nos periodos de vacacions, permisos e descansos a empresa debera garantir que a
actividade produtiva se desenvolva con normalidade e sen perturbar o dereito a
desconexion das persoas traballadoras, ora mediante unha adecuada planificacion
das quendas de vacacions e descansos, ora mediante a contratacién de persoal de
reforzo.

4. Con caracter excepcional, cando a funcién desempefiada pola persoa traballadora
faga imprescindibel que revise mensaxes profesionais fora do seu horario de
traballo, deber& subscribirse previamente un acordo por escrito, na se fixarad unha
faixa horaria concreta, non superior a 60 minutos por dia, durante a que a persoa
traballadora debe revisar as mensaxes e atender as urxencias que se produzan. De
tales acordos individuais entregarase copia a representacion legal das persoas



traballadoras, dentro dos tres dias seguintes & sUa subscricion. Para os efectos
desta lifa, enténdese por urxencia aquela incidencia que racionalmente pode
resolverse mediante unha instrucién clara e sinxela, que pode transmitirse mediante
unha chamada ou mensaxe curta, e que suporia un maior uso de tempo e recursos
en caso de non ser atendida de forma inmediata.

5. En calquera caso, o tempo de dispofiibilidade féra do horario de traballo que
excepcionalmente se requira da persoa traballadora sera compensado con tempo
libre, de modo que en ningln caso podera superarse a xornada laboral maxima
pactada.

X.8. Seguimento do teletraballo.

Crearase en cada empresa unha comision paritaria de seguimento do teletraballo na que,
como minimo semestralmente, facilitarase informacion sobre as persoas teletraballadoras
existentes en cada momento, evolucion das solicitudes, prérrogas, co obxecto de que a RLT
poida exercer 0s seus dereitos e garantias sindicais, e abordarase a problematica que
puidese xurdir da interpretacion do acordo de teletraballo asinado.

Asi mesmo, e para un adecuado seguimento na evolucibn desta modalidade,
periodicamente trataranse as situacions de reversibilidade do teletraballo e circunstancias
excepcionais, asi como os supostos de denegacion das peticions individuais de teletraballo
ou as solicitudes para desenvolver o teletraballo en tempo de xornada equivalente ou fora
dos horarios establecidos, incluida a evoluciobn na dotacion de medios. Todo iso coas
debidas garantias de confidencialidade previstas na lexislacion.

De presentarse discrepancias ou situaciéns excepcionais na aplicacion do acordo, a
comision se reunira de maneira inmediata a peticion de calquera das partes integrantes da
mesma.

Para que conste aos efectos legais oportunos.
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