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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONS DE VIOLENCIA NO TRABALLO NO SECTOR DE

AXUDA A DOMICILIO

1. XUSTIFICACION.

O artigo 14.1 da Lei 31/1995, de prevencidn de riscos laborais, determina que todas as persoas
traballadoras tefien o dereito a unha proteccién eficaz no seu posto de traballo.

O persoal que desenvolve funcidns de axuda no fogar a persoas dependentes ten un risco
elevado de padecer agresidons de forma mais habitual e/ou frecuente durante o exercicio das
stas funciéns, por parte das persoas usuarias do servizo, como por parte das persoas
conviventes ou que forman parte da sua contorna. O feito de desenvolver a actividade por parte
dunha Uunica persoa traballadora, soa, fai que se atopen nunha situacién de especial
vulnerabilidade, tanto no momento das agresions como a hora de pedir auxilio.

Este risco laboral leva consigo a necesidade de implementar, por imperativo do artigo 16 da
LPRL, un protocolo de agresion. Considérase esta a medida preventiva mais importante e debe
complementarse con medidas concretas que se desenvolveran no caso de que se materialice a

agresion.

2. AVALIACION DE RISCOS ESPECIFICOS DE VIOLENCIA NO TRABALLO EN CADA DOMICILIO.
Serd un documento imprescindibel para adxudicar as persoas usuarias o nimero de horas e
tipoloxia de prestacion do servizo, xunto cos PIA (Plans Individuais de Atencidn) para o
recofiecemento da dependencia.

O artigo 16 LPRL e a disposicion adicional 13 do RD 39/97 (especifica dos servizos de axuda no
fogar) indican que debe existir unha avaliacion inicial de riscos previa a que as traballadoras
entren a prestar o servizo. Ainda que se centra nos riscos de natureza ergondmica, menciona
toda a tipoloxia de riscos, sendo o risco de agresion un risco que pola sta potencial perigosidade

debe de ser avaliado de igual xeito.



Todas as empresas realizaran anualmente unha avaliacion de riscos psicosociais que inclla
unha abordaxe especifica de situacions inseguras, xestion do medo, etc.

Garantirase o cumprimento estrito das revisions dos PIA, que deben realizarse, como minimo,
con periodicidade bimensual. Estas revisions permitiran actualizar a informacién sobre a
contorna familiar e convivencial, detectar cambios significativos nas condicions do domicilio e
identificar posibles riscos para as traballadoras, favorecendo asi unha intervencion preventiva e
segura.

A Xunta non poderd rexeitar ningunha das medida adoptadas, por parte das empresas e
servizos sociais dos concellos, nos domicilios para a proteccién da saude das traballadoras,
como por exemplo a suspension dos servizos até que se garanta a seguridade das persoas

traballadoras.

3. AMBITO E DEFINICIONS.

3.1. Ambito de aplicacidn.

Este protocolo resultard de aplicacion a todo o persoal do Servizo de Axuda no Fogar que
traballe en todo o territorio galego, aplicdandose en todos os centros de traballo, sexan das
empresas, concellos, domicilios das persoas usuarias e en calquera lugar en que se produza un
incidente ou accidente en que tefla que prestar servizos as persoas traballadoras do SAF en
Galiza.

As empresas e administracions afectadas no seu dmbito deberdan implementar as suas
disposicidns a través dos mecanismos legais establecidos e nos prazos que se determinasen de
comun acordo.

3.2. Definicidns.

Antes de desenvolver o protocolo, cdmpre recoller as seguintes definiciéns:

— Protocolo: conxunto de actuacions destinadas a materializar unha resposta segura, que se
estruturan no tempo e son de obrigado cumprimento para as partes.

— Medida preventiva: conxunto de técnicas que se implementan para eliminar ou controlar
un risco laboral.

— Agresion: perturbacion, no exercicio do traballo, da integridade, tanto fisica como psiquica,
dunha persoa traballadora do SAF, tanto urxente como non urxente, derivada dun

comportamento hostil ou ameazante, sexa verbal ou fisico, da persoa usuaria do servizo ou do



seu ambito (incluidas familiares ou acompafiantes), ou sexa pola existencia dun ambiente

adverso, que poida derivar en agresividade verbal ou fisica.

4. ESTRUTURA.

Este protocolo dividese en TRES MOMENTOS claramente diferenciados; os dous primeiros son
de caracter preventivo e o terceiro reactivo, na medida en que pretende dar resposta no caso
de que finalmente se chegue a producir a agresién:

— Prevencion: lista de medidas preventivas adoptadas con anterioridade a darse unha situacién
conflitiva. Afectan a todo o persoal do SAF e deben ser de obrigatorio cumprimento.

— Procedemento operativo: engloban as medidas que se tomaran no escenario en que é posibel
que se produza a agresion, tanto nos momentos previos a asistencia (alerta) como unha vez se
chegue ao lugar de atencion.

— Medidas reactivas: serdn todas aquelas que se tomaran unha vez que a agresion tefia lugar,
tanto no escenario da agresion como con posterioridade.

12 MOMENTO: PREVIO A ENTRADA DA TRABALLADORA NUN DOMICILIO.

Este primeiro momento ten que contar coa implementacion de ddas medidas preventivas:
formacion e informacion.

- FORMACION: toda persoa traballadora debe de recibir formacién na identificacién de posibeis
escenarios hostis, debendo incluir tanto a concienciacion das persoas traballadoras da
perigosidade derivada de estar nunha contorno hostil até a identificacion de perfis e patréns
para se dotaren de ferramentas que lles permitan detectar contornas perigosas.

A formacion tera que ter unha periodicidade anual, caracter obrigatorio, realizada dentro da
xornada de traballo, sen custo ningun para a persoa traballadora.

- INFORMACION: na avaliacién previa que debe de facer toda a empresa, ten que avaliarse a
potencial perigosidade (en relacién co risco de agresién) de cada domicilio, comunicando s
persoas traballadoras o contexto no cal van desenvolver a sUa actividade.

No momento en que se detecte na avaliacion inicial unha contorna de violencia explicita, o
servizo deberase interromper, xa que a persoa traballadora estara en situacion de risco grave
e inminente; polo tanto, debe de ser suspendido.

Establecer un sistema de baremacion que permita que, sen estar en presenza de risco grave e
inminente, se detecten niveis de risco intermedio que fagan necesaria a presenza de duas

auxiliares.



En sintese, poden darse tres escenarios:

- RISCO BAIXO- RISCO MEDIO: presenza de duas auxiliares no domicilio.

- RISCO ALTO: non se pode prestar o servizo por risco grave e inminente.

Na avaliacion de riscos deberdn estar presentes as delegadas de prevencion, tal e como recolle
tanto a LPRL como a Disposicién 13 do RD 39/97, de xeito expreso.

22 MOMENTO: ENTRADA DA TRABALLADORA NO DOMICILIO: POSIBEL CONTACTO CO RISCO.
Cando a persoa traballadora, contando con formacién e informacion previa, chegue ao
domicilio, debe de facer unha avaliacidn diaria da posibilidade de agresién, de tal xeito que no
momento en que perciba que a sUa integridade fisica corra o mais minimo perigo, debera
proceder do seguinte xeito:

- Abandonar a contorna hostil.

- Chamar a persoa coordinadora para pofielo en cofiecemento.

O factor fundamental de actuacion preventiva neste aspecto é que a traballadora non pode
traballar con medo; polo tanto, cando unha traballadora en calquera momento da prestacién
do servizo, desde a chegada ao domicilio até calquera momento durante a prestacion, podera
abandonar o enderezo pola suUa iniciativa, comunicando unha vez estea féra do domicilio a
situacién a persoa coordinadora verbalmente e entregando posteriormente un parte desefiado
especificamente para este tipo de situacions.

Desde a coordinacién do servizo darase conta a Administracidon e farase unha nova avaliacion,
con presenza das delegadas de prevencion.

32 MOMENTO: ACTUACION EN CASO DE AGRESION. MEDIDAS REACTIVAS

Se malia a implantacién das medidas anteriormente recollidas, debido a8 especial natureza do
labor que desenvolve o persoal do SAF, no caso de que o risco se materialice, fallando as duas
medidas preventivas anteriormente mencionadas, esta Ultima parte do procedemento
desenvolve os pasos que compre seguir no caso de que o persoal traballador finalmente sexa
agredido.

4.1. Establecemento dun servizo de atencidén inmediata ante situacions de risco

Crearase un servizo especifico de atencion inmediata para as traballadoras do SAF, desefiado
como un mecanismo de resposta rapida ao que poidan recorrer en caso de atoparse nunha
situacién de perigo ou vulneracion dos seus dereitos no lugar de traballo. Este sistema podera

incluir ferramentas como un dispositivo de alerta tipo “boton de emerxencia”, lifia de contacto



directo coa coordinacién do servizo ou coas forzas de seguridade, e protocolos de actuacion
urxente, co obxectivo de garantir a sla proteccion e seguridade en tempo real.

4.2. Activacion inmediata do protocolo e paralizacion do servizo.

No momento en que se comunique unha ameaza, tentativa ou caso de agresion, acoso —sexual,
por razon de sexo, por orientacidén sexual, identidade ou expresion de xénero, ou de tipo
laboral—nun domicilio (ou durante os desprazamentos da traballadora que tefian lugar durante
a xornada laboral) procederase de maneira inmediata & paralizacidon temporal do servizo no
domicilio afectado, asi como & activacién do protocolo especifico de intervencién, co fin de
protexer a integridade da traballadora e garantir unha actuacién rapida e eficaz.

No caso de que a auxiliar precise asistencia sanitaria, serd atendida e trasladada 8 mutua ou ao
centro publico en ambulancia. Solicitarase informe médico ou parte de lesiéns (se corresponde)
onde se detalle o estado das lesions producidas.

Derivarase a persoa traballadora @ mutua para que se lle preste o apoio psicoléxico, sempre tras
cada agresion.

Se a persoa agredida decide interpofier denuncia ante os corpos e forzas de seguridade do
Estado, a empresa concesionaria, ou APP xestora do servizo, facilitara o acceso aos servizos
xuridicos para asesorar a persoa traballadora na presentacion daquela e pofierd asistencia
xuridica presencial & sta disposicion para cantas actuacions posteriores deriven da interposicién
da denuncia.

As AAPP xestora do servizo comparecera sempre como acusacion na causa penal e solicitard en
todos os casos aconsideracion de «delito de atentado» nas agresions que se produzan ao persoal
do SAF, sempre que, de acordo coa lexislacién penal e atendendo & gravidade, sexa posibel.

De acordo co previsto no artigo 36.2.c) da LPRL, seran informadas con caracter inmediato as
delegadas de prevencién para que poidan exercer as suas funcions en relacién coa agresion
sufrida.

Comunicaranse estes feitos & Consellaria de Politica Social para que poida garantir a prestacién
se a persoa usuaria non é a agresora senon unha da sUa contorna. Esta garantia, en ningunha
situacién, podera ocasionar a anulacién das medidas adoptadas pola aplicacién deste protocolo

en cada servizo.



5. XUSTIFICACION E REMUNERACION DAS AUSENCIAS LABORAIS DERIVADAS DE
SITUACIONS DE VIOLENCIA NO TRABALLO

As ausencias ou faltas de puntualidade ao traballo motivadas por consecuencias fisicas ou
psicoldxicas derivadas dunha situacién de violencia no traballo seran consideradas plenamente

xustificadas e remuneradas.

6. REXISTRO DE INCIDENCIAS E MECANISMOS DE SEGUIMENTO.

Implantarase un rexistro interno de incidencias relacionadas con situacions de acoso ou trato
inapropiado por parte de tanto das persoas usuarias como das conviventes (ou no caso de decidir
presentarse familiares ou persoas da contorna no domicilio, en caso de persoas que vivan soas,
destas). Este rexistro permitird facer seguimento dos casos, detectar patrons e mellorar a
prevencion.

Deberase remitir con caracter periddico unha informacion ao comité de prevencién sobre o
numero de casos e medidas adoptadas, asi como aos sindicatos representativos do sector.
Crearase un rexistro especifico de agresions a persoal do SAF, onde se consignaran datos ao
respecto de vitimas, persoas agresoras e o contexto das agresions.

As partes asinantes deste protocolo acordan xestionar conxuntamente fronte 4s
administracions publicas e 4 Axencia Espafiola de Proteccion de Datos a posibel transferencia
de datos entre empresas, tendo en conta que a existencia de subrogacion e cambios de
contratas poderia dar lugar a unha diminucién da proteccidon en caso de agresions por diminuir

a informacion dispofiibel sobre riscos xa detectados e potencialmente perdurabeis.

7. SEGUIMENTO E AVALIACION DO PROTOCOLO.

Este documento serd revisado semestralmente tras a sia aprobacién, para o seguimento das
medidas acordadas, o seu cumprimento e a sua eficacia.

As empresas e administraciéns xestoras do SAF e as organizaciéns sindicais asinantes faran
condena publica de todas as agresions producidas, co obxectivo de visibilizar a situacién e como

mostra de apoio ao persoal traballador.



8. ENTRADA EN VIGOR.

As empresas e administracions xestoras do SAF e as organizacions sindicais asinantes faran
condena publica de todas as agresions producidas, co obxectivo de visibilizar a situacién e como
mostra de apoio ao persoal traballador.

Teran un prazo de noventa (90) dias para incorporar o protocolo de actuacién ante agresiéns.

9. DIFUSION.

Este Protocolo marco deberd ser de cofiecemento e aplicacion tanto para as empresas
concesionarias dos servizos de axuda no fogar, como dos concellos e administraciéns que os
xestionen directamente, incluindo ademais das traballadoras que prestan o servizo, o persoal
de servizos sociais, as traballadoras do SAF, asi como as forzas e corpos de seguridade (policia
local, nacional e gardas civis).

Desde a aprobacién do Protocolo deberase achegar a todas as persoas usuarias do SAF ou as
gue ostenten a suUa responsabilidade legal a obriga de asinar o compromiso de manter unha
conduta integra de respecto coa seguridade e saude das auxiliares, advertindo de que
suspenderd o servizo en canto se rexistre unha soa incidencia relacionada con condutas de
violencia, entrando en vigor este documento e sendo de aplicaciéon ao dia seguinte do seu

asinamento.
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